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Disahkan Oleh

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

MAL PELAYANAN PUBLIK KAB. SUMENEP

1. Memiliki kemampuan komunikasi dan koordinasi dengan baik;

2. Memiliki kemampuan mengoperasikan Komputer dan Teknologi Informasi;
2. Peraturan Daerah Kabupaten Sumenep Nomor 02 tahun 2015 tentang Penataan Perumahan; 3. Memiliki kemampuan verifikasi dengan baik;
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1. Peraturan Daerah Kabupaten Sumenep Nomor 09 tahun 2018 tentang Penyediaan dan Penyerahan PSU pada
Kawasan Perumahan;

. Memiliki kemampuan pengolahan data;
. Memiliki kemampuan mengidentifikasi, menganalisa dan menyelesaikan

3. Peraturan Bupati Sumenep Nomor 07 Tahun 2025 tentang Pendelegasian Kewenangan Penyelenggaraan
Perizinan dan Nonperizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

4. Peraturan Bupati Sumenep Nomor 02 tahun 2020 tentang Prosedur Penyerahan Prasarana, Sarana dan masalah dengan baik.
TUtilitas pada Kawasan Perumahan;

5. Peraturan Bupati Sumenep Nomor 85 tahun 2020 tentang Perubahan Peraturan Bupati Sumenep Nomor 02
tahun 2020 tentang Prosedur Penyerahan Prasarana, Sarana dan Utilitas pada Kawasan Perumahan;

6. Keputusan Bupati Sumenep Nomor 188/78/KEP/435.013/2025 Tahun 2025 tentang Standar Pelayanan
Publik Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sumenep

1. SOP Pengelolaan Informasi 1. Komputer,
2. SOP Pelayanan Konsultasi 2. Printer;
3. SOP Pengelolaan Pengaduan Masyarakat 3. Alat Tulis Kantor;

4. Handphone;
5. GPS (Global Positioning System)
6. Jaringan Internet;

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka pelayanan tidak akan berjalan dengan baik Disimpan sebagai data elektronik dan manual
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